
 

 

Marbella, March 4th 2020 

 

Dear Owners, 

 

We wish to inform you that we have started to implement in Laguna de 

Banús the Specific Covid - 19 Preventive Hygienic Precautions following the 

World Health Organisation suggestions. 

We have placed informative signs in the Complex with this Prevention 

Protocol for the acknowledgment and best practise of owners and visitors. 

Please kindly find it attached.  

Our staff have been instructed in applying all these preventive measures, 

including daily cleaning with specific disinfestation products of all public 

areas plus gym and elevators twice, for a best Health and Safety practice. 

We have also placed several units of 70% hydro alcoholic gel in Block 5 and 

would like to reiterate the importance of leaving the Gym&Spa in the best 

recommend hygienic condition after use. 

We would like to truly thank you for your cooperation in implementing 

these daily practices that would help us to prevent and protect our 

Community. 

 

Best Regards, 

 

Victoria Payo 
Manageress 



 
 

 

 

 

Marbella, 4 de marzo de 2020 

Estimados propietarios, 

 

Deseamos informarle que hemos comenzado a implementar en Laguna de 

Banús las Precauciones Higiénicas Preventivas específicas Covid-19 

siguiendo las sugerencias de la Organización Mundial de la Salud. 

Hemos colocado carteles informativos en el Complejo con este Protocolo 

de Prevención para las mejores prácticas y el conocimiento de los 

propietarios y visitantes (Anexo). 

Nuestro personal ha recibido instrucciones para aplicar todas estas medidas 

preventivas, incluida la limpieza diaria con productos de desinfección 

específicos de todas las áreas públicas, el gimnasio y los ascensores dos 

veces, para una mejor práctica de Salud y Seguridad. 

También hemos colocado varias unidades de gel hidroalcohólico al 70% en 

el Bloque 5 y nos gustaría reiterar la importancia de dejar el Gym & Spa en 

las mejores condiciones higiénicas recomendadas después de su uso. 

Nos gustaría agradecerle sinceramente su cooperación en la 

implementación de estas prácticas diarias que nos ayudarían a prevenir y 

proteger a nuestra comunidad. 

 

Atentamente, 

 

Victoria Payo 
Directora 


